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Primera Seccion:

La crisis de 2001 - 2002 vy la
dinamica empresarial posterior
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La crisis de 2001 - 2002 en Argentina

La crisis produjo, entre otras cosas:

e Debilidad tanto econdmica como institucional.

e Argentina entro en cesacion de pagos con los
Organismos Internacionales de crédito.

® Una caida del PBI mayor al 10% anual en 2002.
e El desempleo supero el 25%.

e El cierre de mas de 35.000 empresas, solo en 2002.
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Sin embargo, el escenario econémico
comienza a mejorar a partir del 2003

Conjuncion de incentivos de politica macroeconomicay
una coyuntura internacional favorable:

e Devaluacion y sostenimiento de tipo de cambio alto.

e Oportunidades para la sustitucion de importaciones.

e Aumento de la inversion publica.

® Muy buenos precios internacionales para la produccion
exportable argentina (principalmente commodities).

e Excedentes que se vuelcan al mercado interno.

e ." L
A | ‘ Universidad Nacional
de General Sarmiento



rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr f‘
aprendizaje A . ?\

Cambia también la dinamica empresarial

Surgen y se desarrollan una camada de empresas que
aprovechan las oportunidades del nuevo escenario:

e En todo el periodo 2003 — 2008, la cantidad total de
nacimientos de empresas supera al cierre de empresas.

® En el 2005 se alcanza un maximo de algo mas de 60.000
nacimientos de empresas.

e Argentina se reposiciona internacionalmente en relacion a
la tasa de creacion de empresas, superando incluso a
muchos paises europeos (Espana, Italia, Francia, etc.).
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Dinamica del PBI, Creacion y Cierre
de empresas entre 1996 y 2008
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Dinamica de nacimientos y muert
(1996-2008)
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Tasa de Creacion de Empresas
2003 -2005
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Ramas mas dinamicas . :
(% de creacion neta promedlo 2003-05)

Promedlo

Cine, radio y television
Alquiler de equipo
Comercio al por menor
Instrumentos medicos
Investigaciony desarrollo..
Indumentaria

Articulos de cuero

Maquinas de oficina

Software

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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Segunda Seccion:

Caracteristicas de las empresas
dinamicas o innovadoras que
crecieron luego de la crisis
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En el contexto antes descripto, surge una
camada de empresas innovadoras

e Hablamos de empresas que:
e Introducen un nuevo modelo de negocios
e Desarrollan una nueva tecnologia/producto
e Implementan una nueva tecnologia
e Adaptan una nueva tecnologia al mercado local

e Conforman equipos de Investigacion y Desarrollo
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Caracteristicas generales :

e Fuerte presencia en el escenario post crisis, pero mas chicas
e Importante nivel de heterogeneidad

e No se trata de un fenomeno sectorialmente concentrado
® Incremento de |la presencia de actividades industriales

e Mayor presencia en actividades intensivas en ingenieriay
mano de obra

® Fuertemente concentrado en torno a Buenos Aires
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¢De donde salen?

e Alta presencia de emprendedores de clase media.

e Pasaron por universidades/terciarios especializados...
aungue no necesariamente se graduaron.

e Experiencia laboral en corporaciones o pymes,
generalmente en sectores relacionados con el futuro
emprendimiento (yacimientos formativos).

e Familiarizados con el uso de las redes sociales y las
nuevas plataformas de conexion virtual.

e Emprendimiento como proyecto en donde volcar sus
conocimientos tecnologicos y su experiencia.

e ." L
D 0 Universidad Nacional
@O de General Sarmiento



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

P® Prodem . ® .
¢Como construyen equipos efectivos?

e Generalmente, los socios se conocen en la universidad,
durante la trayectoria laboral o del circulo familiar.

e Muy importante es el feeling con el otro socio...
e También tener la misma valoracion por el proyecto.

e Complementacion de perfiles y armonia en la
convivencia diaria.

e Division de tareas segun el expertise y la formacion de
cada uno de los socios.

e Ser flexibles y saber ponerse en el lugar del otro.
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¢Como es el proceso de deteccion
capitalizacion de la oportunidad?

e Comienzan a detectar la oportunidad de negocios en los
yacimientos formativos

e Utilizan todo tipo de fuentes de informacion. Fuerte
presencia de herramientas y plataformas de las TICs

e Intensivos en networking (caminar, circular, andar....)
e Capacidad de feedback con el mercado (escuchar...)

e Manejo de la incertidumbre y el stress (resiliencia...)
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El desarrollo comercial

e Importancia del primer cliente como socio (compartir...)

| «“ I”

e Rol clave del “vendedor fundaciona

e Capacidad de: negociacion, empatia, comunicacion,
vision estratégica, generar confianza, etc.

e Los primeros clientes como “abrepuertas”.

e Mecanismos estratégicos de proteccion de |a
innovacion: innovacion permanente, servicios de
postventa, modelo de negocio innovador, etc.
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Tercera Seccion:

Casos:
Body Health
Core Tecnologies




® Prodem Bty
Body Health (l)

eCaracteristicas del emprendimiento y del equipo:
o Empresa dedicada a la produccion de equipamientos para
la realizacion de tratamientos estéticos y de salud.

» Diego Bazurro, uno de sus fundadores, dejo su puesto de
gerente de negocios en Air Liquid, multinacional francesa,
para crear Body Health. Ingeniero Industrial.

o Fernando Gonzalez, el otro fundador, trabajaba en una
comercializadora de propiedad familiar. Estudios
incompletos en Administracion de empresas.

o« Ambos se conocian a través de sus padres/familia.

« Complementacion de perfiles segun el expertise de cada
uno de los socios (estrategia comercial / gestion financiera).
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Body Health (ll)

eDeteccion de la oportunidad y puesta en marcha:

» Fernando detecta la oportunidad en un asesoramiento
financiero que le estaba dando a un centro de estética. Al
romperse una de las maquinas, detecta que el precio de
importacion de la misma era exhorbitante...

e Penso... éno se podria producir localmente a menor costo?

o Hicieron investigacion de mercado y benchmark via la web.

o« Comenzaron la empresa con una amplia red de
proveedores, no contaban con una estructura desarrollada.

o Aprovechan los recursos ociosos disponibles por la crisis.
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Body Health (lil)

eConstruccion del equipo y Recursos Humanos

o Convocaron y asociaron al ex gerente de la empresa en |la
qgue trabajaba Diego. Reunia los conocimientos técnicos
para encarar el desarrollo de la maquina a producir.

e También sumaron a dos amigos, uno de ellos Gerente de
publicidad de Young & Roubicam. Los tentaron con las
posibilidades de crecimiento de la empresa y con darles una
cuota de participacion accionaria.

« Con el crecimiento, incorporaron gente formada, pero con
poca experiencia. Les ofrecieron posibilidades de
crecimiento, viajes, autonomia y buen clima laboral.

o Delegaron en segundas linea, formadas in-company.
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Body Health (IV)

elnnovacion:
o Uso de la web para benchmark y permanente actualizacion.
« Viajes para testear productos y nuevos proveedores.

eFinanciamiento:
e En los inicios se financiaron con ahorros propios y aportes
de familia y amigos.

e Bootstraping: uso de las instalaciones de sus padres,
tarjetas de crédito personales, financiamiento de
proveedores.

o Utilizacion de programas publicos de apoyo para financiar
modernizacion tecnologica.

e ’
. Universidad Nacional
de General Sarmiento



Core Tecnologies ()

eCaracteristicas del emprendimiento y del equipo:

o Empresa dedicada a la seguridad informatica.

o Seis fundadores. Entre 17 y 27 anos al momento de fundar
la empresa.

e EX hackers. Estudiantes de matematicas e informatica.
Ninguno termino la carrera universitaria.

» Se conocieron a través de chats y foros del mundo hacker.

o« Al inicio, rotacion en los roles desempenados por cada uno
de los socios. Con el crecimiento, especializacion.
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Core Tecnologies (Il)

eDeteccion de la oportunidad y puesta en marcha:
» La experiencia como hackers fue importantisima: desarrollo
de conocimiento técnico y redes.

» Realizaron un proyecto de consultoria conjunto antes de
crear la empresa: fue clave para testear al equipo.

o Usaron las redes del mundo hacker para conseguir sus
primeros clientes: fueron subcontratados por otros jovenes
ex hackers canadienses.

o Uso de la web y de distintos softwares open source.
o Publicacion de papers como estrategia de marketing.
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Core Tecnologies (lll)

eConstruccion del equipo y Recursos Humanos

o Al inicio, contrataban muchos jovenes, dado que no existian
instituciones con carreras dedicadas a la programacion.

» Reclutamiento informal, en ambitos propicios como
charlas, eventos, chats hackers, etc.

o Luego, a través de la relacion con universidades de los
Estados Unidos, recibieron pasantes que estaban realizando
sus MBA:s.

e Con el crecimiento, debieron ir desarrollando nuevas areas
y gerencias y dandole lugar al crecimiento de los jovenes.
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Core Tecnologies (1V)

elnnovacion:
e Uso de la web para benchmark y permanente actualizacion.
e Viajes al Silicon Valley.
o Relacion informal con instituciones de CyT.

e Financiamiento:
e En los inicios se financiaron con ahorros propios y aportes de
familia y amigos.
e Bootstraping: tarjetas de crédito personales, financiamiento
de proveedores, consultorias, etc.

o Luego utilizacion de Fondos de VC: ya llevan tres rondas.
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iMuchas Gracias!

sdrucaro@ungs.edu.ar
http://www.prodem.ungs.edu.ar
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